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What is sustainable procurement

Sustainable procurement involves acquiring goods and services in a way that takes 
into account environmental, social, and ethical factors. It's not just about getting the 
best deal in terms of cost and quality; it also considers the long-term impact of the 
products and services on the environment, society, and ethical standards. The goal is 
to make purchasing decisions that contribute to overall sustainability and minimize 
negative effects on people and the planet.



ISO 20400 – Sustainable Procurement - Guideline

• Sustainable procurement involves considering environmental, 
social, and economic factors in the procurement of goods and 
services. ISO 20400 offers guidance on how organizations can 
implement sustainable procurement practices, covering aspects 
such as supply chain management, supplier selection, and the 
evaluation of social and environmental impacts.



Sustainable Development Goals (SDGs)

A set of 17 global goals adopted by the United Nations in September 2015 as part of 
the 2030 Agenda for Sustainable Development.



Mapping SDGs to ESG



GCCA Sustainable Supply chain management



The 10 Sustainable Supply Chain Principles
6) Non-discrimination 

การตดัสินใจเก่ียวกบัการจา้งงานควรเป็นกลาง ไม่แยกแยะดว้ยเหตุผลต่างๆ ซ่ึงรวมถึงไม่จ  ากดัเพียง อาย ุความ
ทุพพลภาพ เพศ รสนิยมทางเพศ ความคิดเห็นทางการเมืองหรืออ่ืนๆ ชาติพนัธ์ุหรือสังคม หรือศาสนา รวมถึง
การเล่ือนต าแหน่ง การเลิกจา้งและการยา้ยพนกังาน การฝึกอบรมและการพฒันาทกัษะ สุขภาพและความ
ปลอดภยั หรือนโยบายใดๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสภาพการท างาน เช่น ชัว่โมงการท างานและค่าตอบแทน

1) Occupational health and safety, and security 
a. OH&S จดัใหมี้สถานท่ีท างานท่ีปลอดภยัและถูกสุขอนามยัป็นไปตาม
กฎหมายและระเบียบขอ้บงัคบั มีใบอนุญาตและการอนุญาตท่ีก าหนด ของ
ทอ้งถ่ินและระดบัประเทศ 
b. Security มีการเตรียมการดา้นความปลอดภยัท่ีจ  าเป็นทั้งหมดเพื่อ
ปกป้องพนกังานและทรัพยสิ์นของตนเอง 

3) Freedom of association and non-retaliation
เสรีภาพในการสมาคมของพนกังาน ตวัแทนของคนงานไม่ควรถูกเลือกปฏิบติั
หรือยกเลิกสัญญาเพื่อตอบโตก้ารใชสิ้ทธิของพนกังาน การร้องทุกข์ การมีส่วน
ร่วมในกิจกรรมสหภาพแรงงาน หรือการรายงานการละเมิดกฎหมาย

2) Working condition
มีสภาพการท างานท่ียติุธรรมและเหมาะสม ไดรั้บค่าแรงขั้นต ่าตามท่ีก าหนดไว้
ในกฎหมายของประเทศเป็นอยา่งนอ้ย และไดรั้บประโยชน์จากระบบ
ประกนัสังคมตามมาตรฐานทางกฎหมายของประเทศ 

5) Child labour 
ไม่ควรจา้งเด็กในวยัท่ีการศึกษายงัเป็นภาคบงัคบั เด็กและเยาวชนท่ีมีอายตุ  ่ากวา่ 
18 ปีหรือต ่ากวา่อายขุั้นต ่าท่ีกฎหมายก าหนด

7) Environmental regulatory compliance 
ปฏิบติัตามขอ้ก าหนดดา้นส่ิงแวดลอ้มในระดบัทอ้งถ่ินและระดบัประเทศ  มีใบอนุญาตและใบอนุญาตดา้น
ส่ิงแวดลอ้มท่ีจ าเป็นทั้งหมด และสนบัสนุนแนวทางการป้องกนัเพื่อรับมือกบัผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

8) Management of environmental impacts 
จดัการผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งและก าหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายเพื่อลดผลกระทบดงักล่าว 
งควรด าเนินการและแสดงหลกัฐานของการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองเพื่อน าไปปฏิบติัและประยกุตใ์ชร้ะบบการ
จดัการส่ิงแวดลอ้มท่ีเป็นท่ียอมรับ

10) Transparency and Integrity 
ซพัพลายเออร์ไดรั้บการคาดหวงัใหใ้หข้อ้มูลและเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งในประเด็นขา้งตน้เม่ือมีการร้องขอ 
ปกป้องคุณธรรมตลอดจนความสัมพนัธ์ของความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั แมว้า่ขอ้มูลน้ีจะไม่รวมถึงขอ้มูลท่ี
ละเอียดอ่อนในเชิงพาณิชย ์แต่ขอ้มูลทั้งหมดท่ีซพัพลายเออร์อาจใหเ้พื่อแสดงความมุ่งมัน่ต่อหลกัการของห่วง
โซ่อุปทานท่ีย ัง่ยนืจะไดรั้บการปฏิบติัอยา่งรอบคอบและเป็นความลบั เพื่อเพิ่มโอกาสในการปรับปรุงเพิ่มเติม
ในทุกดา้น 

9) Bribery and corruption 
ปฏิบติัตามกฎหมายและระเบียบขอ้บงัคบัวา่ดว้ยการต่อตา้นการทุจริต มีนโยบายท่ีไม่ยอมใหมี้การติดสินบน 
การทุจริต การกรรโชก และการยกัยอกในทุกรูปแบบ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ไม่ควรจ่ายสินบนหรือจูงใจอ่ืนใด 
(รวมถึงเงินใตโ้ตะ๊ การจ่ายเงินเพื่ออ านวยความสะดวก ของขวญัและการตอ้นรับท่ีมากเกินไป เงินช่วยเหลือ
หรือการบริจาค) ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการติดต่อทางธุรกิจกบัลูกคา้และเจา้หนา้ท่ีของรัฐ คาดหวงัใหด้ าเนินการติดต่อ
ทางธุรกิจทั้งหมดอยา่งโปร่งใส รวมถึงไม่ควรจา้งบุคคลท่ีสามเพื่อท าส่ิงท่ีไม่ไดรั้บอนุญาตใหท้ าเอง

4) Forced labour 
ไม่ควรใชง้านใดๆ ท่ีกระท าภายใตก้ารคุกคามของบทลงโทษ รวมถึงการบงัคบั
ท างานล่วงเวลา การคา้มนุษย ์การเป็นหน้ี หรือภาระจ ายอม ไม่ควรยดึเอกสาร
แสดงตนของแรงงานขา้มชาติ



How sustainable procurement revolve in 
Procurement Process
Implementing sustainable procurement within an organization involves a 
strategic approach that integrates sustainability principles into the 
procurement process.

• Procurement Policy

• Supplier code of conduct

• Supplier pre-qualification

• Supplier Evaluation

• Bidding/Tender evaluation 

• Contract clause

• Supplier performance

• ESG Risk assessment



Sustainable Procurement implementation approach

Policy 
Framework

• Company/Business    
Code of Conduct

• Supplier Code of  
Conduct 

• Procuremnt Policy

Supplier 
Engagement

• Supplier Code of Conduct
• Supplier risk assessment
• Term & Condition in PO
• Contract Clause

Qualification 
Process

• Supplier qualification
• Supplier risk assessment
• Supplier performance 

evaluation

Management 
& Control

• Contract management
• Supplier on boarding at site
• On site contractor 

management and control
• Supplier performance 

evaluation
• Feedback for improvement

Training Activities



Sustainable Procurement implementation approach



Ten fundamental actions for developing an 
effective sustainable procurement approach

Source: Ecovadis - seventh annual Business Sustainability index

1st rank: Supplier sustainability code of conduct in place.
2nd rank: Regular supplier assessment (questionnaire on environmental or 
social practices).
3rd rank: Integration of social or environmental clauses into supplier contracts.
4th rank: On-site audits of supplier on environmental and social issues.
5th rank: Sustainability risk analysis (prior supplier assessments or audits).
6th rank: Training of buyers on social and environmental issues.



Supplier Code of Conduct

SUPPLIER 
CODE OF 

CONDUCT

OH&S
• Safety and working 

environment
• Security and Emergency 

Preparedness
• Occupational Health injury and 

illness
HUMAN RIGHTS

• Freely Choose Employment
• Child Labor Avoidance
• Wages and Benefits
• Working Hours
• Non-Discrimination
• Layoffs Practice
• Himane Treatment
• Freedom of Association

BUSINESS ETHIC

• Business integrity
• Confidentiality and data protection
• Corporate Social Responsibilities
• Conflict of interest

MANAGEMENT 
ENVIRONMENT

• Environmental Management 
through Lift-Cycle perspective

• Solid Waste and Hazadous Waste
• Wastewater
• Air Emission and Greenhouse Gas
• Soil and Groundwater 

Contamination



• Applies to all suppliers and it is communicated to both 
potential and existing suppliers. 

• Be part of the qualification process, new suppliers shall 
be assessed to ensure adherence to the standards 
stipulated in this document. 

• The Code is non-negotiable minimum standards that we 
ask our suppliers to respect and to adhere to when 
conducting business with us. 

• When a supplier does not meet our requirements, 
corrective action plans are to be established within 
specific time frame (depending on the severity of the 
issue) and Company will monitor the progress. 

• Company may disqualify or terminate the relationship 
with suppliers that repeatedly and knowingly violate the 
present Code of Conduct and refuse to implement 
improvement plans.

• During the tendering process Company reserves the right 
to exclude suppliers that are not compliant with this 
supplier code of conduct, local, national or international 
laws or regulations.

Term of Engagements 

By signing this document, I hereby confirm that I have 
read carefully and understand “Supplier Code of Conduct” 
of Company and its subsidiaries before signing. 

I confirm that the companies I represent comply with all 
the requirements of the “Supplier Code of Conduct”. 

Supplier Acknowledgment 

Officially signed and stamped by supplier

Supplier Code of Conduct – Term of Engagements



How to implement Supplier code of conduct effectively

• Formulate a supplier code of conduct that embraces social, 
environmental, and corporate governance issues to demonstrate 
the company’s commitment in supporting suppliers who operate 
with ethics and social responsibility.

• 100% of tier 1 suppliers have signed acknowledgement and 
received training on the Supplier Code of Conduct.

• Supplier code of conduct implementation guideline which 
declare that Suppliers shall promote and support the proper 
implementation of this Supplier Code of Conduct to their 
employees / workers and subcontractors.



10 common types of Supplier risk



Supplier’s ESG Risk Assessment Framework

The information used in the risk assessment can be 
obtained from
1) News from trusted public sources 
2) Past performance 
3) Country / Sector / Commodity – specific risk 
4) Potential future risk trends 5) Supplier self-assessment 
results



Identification of Critical Suppliers 

Critical Tier 1 Supplier

• Suppliers with high 
spend value or high 
transaction

• Suppliers of critical 
goods and services

• Suppliers of non-
substitutable goods and 
services, or are among 
the few available 
suppliers

Sustainability high 
risk suppliers

• Consider the 
criticality of other 
suppliers along the 
supply chain to 
identify critical non-
tier 1 suppliers based 
on business and 
sustainability factors. 

.

Review the list of critical tier 1 suppliers and critical non-tier 1 suppliers on an annual basis or upon 
a significant change according to the organization’s context



Identify High Risk Suppliers 
(Tier-1 & non-tier-1)

Establish risk 
assessment 

criteria

Classify suppliers 
associated with risk issues

Determine risk 
factors

Assess each risk 
factor01

02

03

04

05

Supplier’s ESG Risk Assessment Framework

• Regular assess ESG risks at least once every three years



Supplier’s ESG Risk Self-Assessment/On site Audit Framework

• Regular self-assess ESG risks with all tier-1 supplier by questionnaire at least 
once every three years

Tier-1 supplier list Supplier self-
assessment

Analyze the supplier 
self-assessment 

results and classify 
their risk level

On site Supplier 
Audit & Supplier 

Performance 
Evaluation

Supplier 
Improvement 

/Capacity 
Building Plan



Identification of Critical Suppliers 

Active 
Suppliers

On boarding 
suppliers

Critical 
Suppliers

40 Tier 1 supplier
10 Non-Tier 1 
supplier 

Significant 
Suppliers

10 Tier 1 supplier
5 Non –Tier 1 
supplier 

High risk 
suppliers

50 15 03

1,500

Supplier Risk Assessment Supplier Capacity Development

1 Tier 1 supplier
2 Non –Ti er 1 
supplier 



• How does the company manage water usage, waste disposal, and recycling efforts?
• How does the company manage energy consumption and promote energy efficiency?

• What environmental regulations or certifications does the company adhere to?
• Are there initiatives to minimize resource depletion or promote sustainable sourcing of materials?

• How does the company ensure fair labor practices and adhere to human rights standards?
• How does the company ensure equal opportunities for all employees?

• What measures are taken to ensure workplace safety and employee well-being?
• Are there any social responsibility or community development programs in place?

• Are there mechanisms in place to prevent corruption or unethical behavior?
• How does the company identify and manage potential risks within its operations?

• How transparent is the company in its financial reporting and decision-making processes?
• What measures are taken to ensure data privacy and cybersecurity?

Example Questions E S G

ESG Risk Assessment Questions



Compliant Supplier
Number of active suppliers complying with sign on Supplier Code of Conduct

Local Procurement
Number of suppliers whom Company procures goods and services from operating in Thailand

ESG Risk Assessment
Number of active suppliers undergo sustainability risk assessment

Critical Supplier Risk Assessment
Number of critical tier 1 and non-tier 1 suppliers being self - ESG assessment

Critical Supplier Audited
Number of critical tier 1 and non-tier 1 suppliers being ESG assessed on site

Tracability and tracking
100% of sustainability high-risk raw materials are traceable

Example KPIs 2022 2023 2024

Overall progress of Sustainability Procurement implementation

80% 95% 100%

55% 65% 70&

60% 80% 100%

75% 85% 10&

60% 80% 100%

85% 90% 100%



Q&A
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